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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KWITEMMALOWANE.PL

z dnia 01.03.2017

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osoba
prawng, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje Zamdowienia
w ramach Sklepu;

2. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz.U. z
2016 r. poz. 380 z p6zn. zm.);

3. Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www.kwiatemmalowane.pl

4. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod [adresem], za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegolnosci sktada¢ Zamowienia;

5. Kwiaciarnia — Kwiaciarnia Kwiatem Malowane mieszczaca si¢ pod adresem 91-013 Lo6dz,
Czarnkowska 2

6. Towar/Towary — produkty takie jak kwiaty, bukiety kwiatowe, stroiki, artykuty prezentowe
1 dekoracyjne oraz inne, prezentowane w Sklepie Internetowym,;

7. Umowa sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego, zawarta pomigdzy Kwiaciarnia Kwiatem Malowane Dorota Zurawska a
Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;

8. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. 22014 . poz. 827);

9. Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1030);

10. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace  w szczegolnosci rodzaj 1 liczbe  Towaru.

[I. Postanowienia ogdlne

1. Sklep Internetowy http:/kwiatemmalowane.pl/kwiaciarnia-on-line/ prowadzony jest przez
firm¢ Kwiaciarnia Kwiatem Malowane Dorota Zurawska z siedzibg przy ul. Czarnkowskiej 2,
91-013 L6dz, numer Nip 725 101 91 24, Regon 363635243.

2. Sklep prowadzi sprzedaz Towardw w tym kwiatéw, bukietow kwiatowych, stroikow,
artykutow prezentowych i dekoracyjnych itp. na terenie miasta £.0dz i okolicach.


http://kwiatemmalowane.pl/kwiaciarnia-on-line/

3. Realizacja zamowien na terenie Polski i zagranicy wymaga bezposredniego kontaktu z
Kwiaciarnig i moze by¢ realizowana na podstawie osobnych uzgodnien.

4. Klienci moga uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie serwisu
http://kwiatemmalowane.pl/kwiaciarnia-on-line/regulamin-sklepu-internetowego/ oraz pobrac
go 1 sporzadzi¢ jego wydruk.

[1I. Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

1. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe w formularzu zamowienia znajdujacego
si¢ na stronie Sklepu.

2. Kwiaciarnia Kwiatem Malowane moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow
Sklepu internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta
Regulaminu.

3. Osoba, ktora zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Kwiaciarni Kwiatem Malowane.

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na stron¢ internetowa http://kwiatemmalowane.pl/kwiaciarnia-on-line/ 1 dokona¢ wyboru
Towarow, poprzez dodanie ich do koszyka.

2. W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu naci$ni¢cia przycisku ,,Zamawiam” —
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz zmian w zakresie wyboru
Towaru.

3. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

4. W celu wyslania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie przycisku
»,Zamawiam”.

5. Wyslanie przez Klienta Zaméwienia stanowi o§wiadczenie woli zawarcia z Sprzedajacym
Umowy sprzedazy.

6. Po zlozeniu zamowienia, Sklep przesyla na podany przez Klienta adres e-mail
potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia, ktdre jest oswiadczeniem Sklepu o przyjeciu
Zamowienia.

7. Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Klientem a Sklepem z chwilg otrzymania
potwierdzenia prawidtowej platnosci za ztozone Zamowienie.

8. Zmiany do Zamowienia Klient moze zgtasza¢ telefonicznie pod numerem +48 42 67 01

444 lub przez e-mail pod adresem: zamowienia(at)kwiatemmalowane.pl w ciggu 60 minut po
ztozeniu Zamodwienia lub na co najmniej 24 godzin przed terminem doreczenia.
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V. Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie internetowym sa cenami Brutto (zawieraja
podatek VAT)

2. Do cen produktow moga by¢ doliczane oplaty wynikajace z kosztow dostawy. Klient jest
informowany o tych kosztach przed ztozeniem Zamowienia.

3. Platno$ci moga by¢ realizowane w nastgpujacy sposob:
a). Przelew Bankowy na konto Inteligo 17 1020 5558 0000 8802 3134 7810
b). Gotowka przy odbiorze.

¢). Gotéwka przy zaméwieniach osobistych w Kwiaciarni (lub inne po ustaleniu
mailowym, telefonicznym lub osobistym).

d). Przelew w ramach serwisu Przelewy24.pl.
e). Platno$¢ kartg kredytowa w ramach serwisu Przelewy24.pl.

f). Platnosci PayPal (uruchomione wkrotce).

VI. Dowody zakupu oraz potwierdzenia Umowy sprzedazy

1. Kazdy Klient Sklepu otrzymuje dowod zakupu w postaci paragonu lub — na Zyczenie —
faktury VAT.

2. Klienci, ktorzy chca otrzymaé fakture¢ VAT, powinni zaznaczy¢ ten fakt w momencie
sktadania Zamowienia, zaznaczajagc odpowiednig opcje w formularzu zamoéwienia oraz
podajac wszystkie wymagane dane.

VII. Dostawa

1. Zaméwiony towar Sklep dostarcza za pomoca wlasnych kurieréw lub wyspecjalizowanych
firm kurierskich.

2. Przesyiki do szpitali, hoteli, duzych firm, bankéw dorgczane sg do recepcji lub sekretariatu.

3. Sklep nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienie lub nie dostarczenie przesytki
wynikajagce z podania blednych lub niepelnych danych odbiorcy, braku pozytywnej
autoryzacji platnosci Klienta lub nieobecnosci odbiorcy pod podanym adresem.

4. W przypadku niezrealizowania zamoéwienia z winy Klienta, np.: podania biednego lub
niepelnego adresu dostawy, nieuzasadnionej odmowy odbioru Zamdwienia, braku kontaktu z
osoba, do ktorej Towar mial trafi¢, itp., Sklep zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta
kosztami tyeh zamowionych produktow.

5. Przyjecie dostarczonego Towaru odbiorca potwierdza wlasnorgcznym podpisem na
potwierdzeniu dorgczenia.

6. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Zamdwieniu zgodnie z Polityka
zastepowania produktu.

VIII. Terminy realizacji



1. Wszystkie zamowienia, zltozone i optacone (zaksiggowane na rachunku bankowym
Kwiaciarni) do godziny 18:00 Sklep dostarcza nastepnego dnia roboczego w godzinach 9:00-
21:00.

2. Dostawa Towaru tego samego dnia, mozliwa jest wytacznie po kontakcie telefonicznym z
Kwiaciarnig w godzinach 9:00-18:00 i ustaleniu dostgpnosci Towaru.

3. Godzina dorgczenia Towaru nie jest gwarantowana i oznacza tylko orientacyjng godzing
dorgczenia przesytki, jednak odstepstwa nie beda wigksze niz 1h w stosunku do godziny
orientacyjnej podanej przez Kwiaciarni¢.. W przypadkach pilnych wskazany jest kontakt z
Kwiaciarnia badz wypehienie pola ,,uwagi” w oknie formularza zamowienia, w celu
ustalenia doktadnego czasu realizacji Zamowienia, np. w przypadkach takich jak: uroczystos¢
$lubu, pogrzeb itp.

4. W dni takie jak: Dzien Babci, Walentynki, Dzien Kobiet i Dzien Matki Sklep nie
gwarantuje dorgczenia Towaru o podanej godzinie dostawy, ze wzgledu na zwigkszong ilos¢
przesytek w wyzej wymienionych dniach.

[X. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy

1. Kupujacy ma prawo odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od otrzymania Towaru bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujacemu w nastgpujacych przypadkach:

a) sytuacji, w ktorej Sklep w petni zrealizowat ushuge za wyrazng zgoda Kupujacego,
uprzednio poinformowanego, ze po zrealizowaniu ustugi przez Sklep, Kupujacy utraci
prawo odstgpienia od Umowy.

b) umow, ktérych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wykonana
Scisle wedtug specyfikacji dostarczonej przez Klienta.

¢) umow, ktérych przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu
lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia,

d) umoéw, ktorych przedmiotem $wiadczenia jest Towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic
ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli po dostarczeniu
opakowanie zostato otwarte przez Kupujacego.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Klient musi poinformowa¢ Sklep o
decyzji o odstgpieniu od zawartej Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, ktore
nalezy ztozy¢ wedlug nastepujacego wzoru:

- Adresat (Kwiaciarnia Kwiatem Malowane Dorota Zurawska ul. Czarnkowska 2 kod
pocztowy 91-013 L6dz, NIP 725 101 91 24)

- Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzielo polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)



- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej)
- Data

Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢, wedtug wyboru:

a) listem poleconym za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres Kwiaciarnia
Kwiatem Malowane 91-013 L6dzZ ul. Czarnkowska 2, lub

b) poczta elektroniczng na adres zamoéwienia(at)kwiatemmalowane.pl lub

c¢) doreczone osobiscie do siedziby Kwiaciarni Kwiatem Malowane 91-013 £.6dZ ul.
Czarnkowska 2

X. Skutki odstapienia od Umowy

1. W przypadku odstgpienia od Umowy Sklep zwraca wszystkie otrzymane od Klienta
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaréw (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez nas), nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sklep
zostat poinformowany o decyzji odstgpienia od Umowy, ale nie weze$niej niz po otrzymaniu
zwrdconego Towaru.

2. Sklep dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze zostanie zastosowane inne
rozwigzanie na wyrazng prosbe Klienta.

XI. Reklamacje dotyczace Towarow

1. Kwiaciarnia Internetowa www.kwiatemmalowane.pl gwarantuje §wiezos$¢ kwiatéw cigtych
w chwili realizacji zlecania oraz przez najblizsze 3 dni od realizacji Zaméwienia pod
warunkiem traktowania kwiatow zgodnie z zaleceniami dostgpnymi na stronie internetowe;j
www.kwiatemmalowane.pl.

2. Reklamacje dotyczace $wiezosci oraz zgodnos$ci z zamowieniem Kwiatow, Kompozycji
Kwiatowych itp. nalezy zglasza¢ w ciggu 3 dni od daty doreczenia. Warunkiem rozpatrzenia
reklamacji jest dostarczenie zdjecia reklamowanego Towaru kwiatowego (bukiety, wigzanki
itp.). Po uplywie tego terminu reklamacje nie beda rozpatrywane.

3. Reklamacja wad produktu przystuguje Klientowi w ciggu 3 dni roboczych w przypadku
zakupienia Towaréw kwiatowych (bukiety, wigzanki itp.). W przypadku zakupu Towaru nie
bedacego produktem organicznym, ztozenie reklamacji mozliwe jest w ciggu 24 miesigcy od
zawarcia Umowy sprzedazy.

4. Warunkiem przyjecia reklamacji Towaru nie bedacego produktem organicznym jest
dotaczenia do wniosku reklamacyjnego wadliwego Towaru.

5. Sklep rozpatrzy zgloszong reklamacje¢ w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
reklamowanego Towaru, nie bedacego produktem organicznym, przez Klienta.

6. W przypadku stwierdzenia, iz zgloszone wady wynikaja z winy Klienta (na skutek
nieprawidlowego uzytkowania lub przechowywania Towaru) reklamacja nie bedzie
uwzgledniona.

7. Reklamacje nalezy sktada¢ wedlug wyboru poprzez:


http://www.kwiatemmalowane.pl/
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a) wystanie reklamacji listem poleconym na adres Kwiaciarnia Kwiatem Malowane
91-013 L6dzZ ul. Czarnkowska 2,

b) poczta elektroniczng na adres zamdéwienia(at)kwiatemmalowane.pl

¢) osobiste doreczenie do siedziby Kwiaciarni Kwiatem Malowane 91-013 £.6dz ul.
Czarnkowska 2,

XII. Zwrot Towaru przez Klienta

1. W przypadku zwrotu zakupiony Towar nalezy przesta¢ na adres: Kwiaciarnia Kwiatem
Malowane Dorota Zurawska 91-013 Lodz Czarnkowska 2. Klient ponosi koszt odestania
towaru.

2. Stan zwracanego Towaru powinien pozwala¢ na jego dalsza odsprzedaz. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania z niego.
Sklep ma prawo do potracenia ze zwracanej kwoty uszczuplonej wartosci odestanego Towaru.

3. Zwrot Towaru do Sklepu powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od momentu odstgpienia od umowy kupna/sprzedazy. Zwrot nast¢puje za
pisemnym potwierdzeniem odbioru Towaru przez Sklep.

XIII. Uszkodzenia przesytek

1. Sklep dotozy wszelkich staran, by zamoéwiony Towar byt odpowiednio zabezpieczony
przed uszkodzeniem podczas realizacji dostawy, jednakze Klient jest zobowigzany do
sprawdzenia stanu opakowania w momencie odbioru przesytki i w przypadku uszkodzenia
przesyiki spisania protokotu szkod.

2. Niesprawdzenie przesytki przy odbiorze skutkuje nieuwzglednieniem przez Sklep
ewentualnych roszczen z tytulu uszkodzenia Towaru lub kradziezy catosci lub czesci
przesytanych produktow.

XIV. Polityka prywatnosci.

1. Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Klientow Sklepu jest
Kwiaciarnia Kwiatem Malowane Dorota Zurawska 91-013 £6dz ul. Czarnkowska 2.

2. Dane osobowe wykorzystywane s3 w celu realizacji uméw sprzedazy, w zawiazku z tym
moga by¢ przekazywane podmiotom odpowiedzialnym za dostawe zakupionych towarow do
Klienta.

3. Klient maja prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. Dane sa
przekazywane dobrowolnie.

XV. Polityka zastepowania produktu

1. Pracownicy Sklepu Kwiatem Malowane wykonujac bukiety eraz; kompozycje kwiatowe
oraz inne zamoéwione przez Klienta Towary dostepne w Sklepie internetowym pod [adresem],
dotozg wszelkich staran aby zamowione Towary zostaly dorgczone w jak najbardziej
zblizonej formie do bukietu wybranego na stronie Sklepu. W przypadku zamowienia bukietu,
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wigzanki lub kompozycji kwiatowej, dla wykonania ktorej brakuje jednego lub dwoch
kwiatow wchodzacych w sktad zaméwienia, Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ dostarczenia
bukietu, ro$liny ozdobnej, kosza kwiatowego lub innego produktu o podobnej jakosci i
wygladzie zapewniajac najwyzszy stopien podobienstwa do oryginalu. Gwarantujemy, ze
beda to zawsze pozycje o tej samej jakosci 1 wartosci.

2. W przypadku gdy dostepnos¢ kwiatow nie pozwala wykona¢ podobnej kompozycji,
przedstawiciel Sklepu skontaktuje si¢ z Klientem w celu uzgodnienia dokonania zmiany.

3. Prosimy pamigtaé, ze prezentowane na ekranie monitora kolory moga ro6zni¢ si¢ od
koloréw w rzeczywistosci.

XVI. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Kwiaciarnia Kwiatem
Malowane a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego,
zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami wilasciwych przepisow
Kodeksu postgpowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstalych pomiedzy Kwiaciarnia Kwiatem
Malowane a Klientem, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu art. 22 Kodeksu Cywilnego
Kodeksu Cywilnego, zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibe Kwiaciarni
Kwiatem Malowane

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (sprzedaz
Towaru za posrednictwem Sklepu internetowego) oraz inne wiasciwe przepisy prawa
polskiego.
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